VZOR

Smlouva

o poskytovani sluzeb - pripojeni k siti Internet
dle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9

Smlouva €. .....cccuuuene
Smluvni strany:
Poskytovatel:
firma: Tomas Kolarik
sidlo: Décin XXXIV-Chlum 8, 405 02, Décin
ICO: 72700459
Bankovni spojeni: XXXXXXXXX/XXXX
Variabilni symbol: 1234567890
e-mail: info@xxxxxmm.cz

dale jen poskytovatel
Uzivatel:

firma /jméno a prijmeni: e
sidlo /bydliStE€: e
identifikadni ¢islo / datum NArozZeNni: oot
telefon:
0SObNE / ZaStOUPENY: et
e-mail: s

dale jen uZivatel

1. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zfidit a poskytovat uzivateli sluzbu specifikovanou
v bodé 2 této smlouvy a zavazek uZivatele uzivat a hradit poskytované sluzby dle podminek této

smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha ¢islo 1 - Seznam zapujceného zafizeni a pfiloha Cislo 2 -
Definice pojmu
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2. Poskytovana sluzba a parametry sluzby

- bezdratové pripojeni k siti internet

- neomezeny prenos dat v mnozstvi obvyklém
- FUP neni uplatiovan

- Agregace sluzby 1:5

- Omezeni P2P sluzeb

Inzerovana/Maximalni rychlost sluzby: (stahovani/vkladani)  .......... Mb/s / ......... Mb/s
Béiné dostupna rychlost: (stahovani/vkladani) ... Mb/s / ......... Mb/s
Minimalni rychlost sluzby: (stahovani/vkladani) ... Mb/s / ......... Mb/s

Adresa pfipojeni: .,
Datum zahajeni sluzby: ........cccooeviviiiiiiie e,

3. Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Byla-li smlouva uzaviena s uZivatelem s pouZitim prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani poskytovatele, ma ucastnik prdvo od smlouvy odstoupit bez uvedeni
dlivodu do 14 dn( od uzavieni smlouvy bez jakékoliv sankce.

4. Cena sluzby
Za sluzbu uvedenou v bodé 2. této smlouvy je stanoven mésicni pausal ve vysi : ........ K¢ s DPH

5. Uhrada sluzby

UzZivatel je povinen uhradit cenu sjednanou ve 4. bodé této smlouvy nejpozdéji do 15. dne
pfislusného mésice na bankovni Ucet poskytovatele uvedenym v zahlavi hlavicce této smlouvy s
variabilnim symbolem , taktéz uvedenym v zahlavi této smlouvy.

Jeli uzivatel v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je povinen platit z dluzné ¢astky smluvni
urok ,ktery €ini dle dohody stran 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

6. Fakturace sluzby

Fakturace bude provadéna elektronicky, na e-mail uZivatele uvedeny v zahlavi této smlouvy, pokud
ve smlouvé neni sjednan jiny zpUsob.

Zasilani faktur poStou je zpoplatnéno dle aktudiniho ceniku posty.

7. Vypovéd smlouvy

7.1 UiZivatel

Smlouvu je uZivatel opravnén vypovédét bez udani dlivodu a to pouze pisemnou formou na
korespondencni adresu poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Ve vypovédi je uzivatel povinen uvést Cislo smlouvy.

Vypovédni doba je stanovena v délce 30 dn(i .

UzZivatel je opravnén pisemnou formou na korespondencni adresu poskytovatele uvedenou v zahlavi
této smlouvy odstoupit od této smlouvy také v pripadé, Ze poskytovatel prestane poskytovat
sjednané sluzbu po dobu delsi nez 30 dnd.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy s uZivatelem preplatek na cenach za

poskytovanou sluzbu, je poskytovatel povinen tento preplatek vratit na zakladé pisemné Zadosti
uZivatele a to do 30 dnu od doruceni Zadosti.
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Vraceni preplatku je podminéno pfedanim Uplného a neposkozeného zafizeni uzivatelem
poskytovateli.

7.2 Poskytovatel

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu pisemnou formou zaslanou uZivateli na
korespondencni adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, pokud neni schopen z technickych,
provoznich, ekonomickych i legislativnich dlivod( poskytovat sluzbu uvedenou v bodé 2 této
smlouvy nebo jinak plnit podminky této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu pisemnou formou zaslanou uZivateli na
korespondenéni adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy i v pfipadé:

- uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivé udaje,neoznamil zménu ve smlouvé

- uZivatel je v prodleni s platbou za sluzbu po dobu delsi nez 30 dnl

- uZivatel pouZiva koncové zafizeni, které neni Gfedné schvaleno pro poufziti v Ceské republice

- poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzby

- pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pripadné spravcem pfislusné
nemovitosti na které se nachazi koncové zafizeni

- nastanou-li pfi instalaci koncového zafizeni nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
poskytovani sjednanych sluzeb

- bezdlUvodného odmitani poskytnout pfimérenou soucinnost spojenou se zajisténim sluzby a
servisem v pfipadé poruchy.

- pokud uZivatel porusuje pravo na ochranu osobnosti, nebo uzivatelem dochazi k sifeni pomluv,
Sifeni pocitaCovych virQ, porusovani vlastnickych ¢i autorskych prav, nebo uskutecniuje zlomyslna
nebo obtéZujici volani.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele zanika smlouva ke dni doruceni odstoupeni
od smlouvy uZivateli.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. UZivatel
UZivatel je povinen se fidit pFi uzivani sluzby smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky

UZivatel nesmi:

- porusovat zakonem chranéna prava poskytovatele a tfetich stran

- obtéZovat tieti strany opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat nebo prendsenim velkého
objemu dat prekracujicim rdmec obvyklého uZivani

- umoZnovat pfistup ke sluzbé tretim stranam

- poSkozovat sit poskytovatele, nap¥: nespravnou instalaci zafizeni nebo softwaru do sité
poskytovatele

Pokud uZivatel porusi nékteré shora uvedené body, je poskytovatel opravnén bez predchoziho
upozornéni do¢asné omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uZivateli, a to do doby odstranéni
vzniklé situace.

UzZivatel je povinen poskytnout poskytovateli pravdivé a Uplné Udaje nutné pro uzavieni této smlouvy
a je téz povinen neprodlené nahlasit poskytovateli kazdou zménu téchto udajl ve Ihiaté 7 dnli ode

dne, kdy zména nastala.

UZivatel je povinen pfi pouzivani sluzby pouZivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské
republice.
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V pripadé ukoncéeni smluvniho vztahu je uZivatel povinen do 10 kalendarnich dn( vratit poskytovateli
proti podepsanému potvrzeni veskerd zatizeni uvedena v pfiloze 1 této smlouvy.

UzZivatel se zavazuje zajistit souhlas vlastnika nemovitosti potfebny pro instalaci vSech zatizeni
uvedenych v pfiloze 1 této smlouvy nutnych pro provoz poskytované sluzby uvedené v bodé 2 této
smlouvy, které jsou ve vlastnictvi poskytovatele.

UzZivatel uzavienim smlouvy zmocriuje poskytovatele k jeho zastupovani pfi vykonu opravnéni
uzivatele ve smyslu ust. §104 zdkona o elektronickych komunikacich.

Naklady spojené s timto zmocnénim se zavazuje nést poskytovatel.

(§104 stanovuje mimo jiné povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit
uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zfizeni vnitfniho komunikacniho vedeni
verejné komunikacni sité v€etné rozvadéce a koncového bodu sité, a to v rozsahu nezbytném pro
zajisténi poskytovani sluzeb poskytovatele uzivateli a veskerym tkonlm s timto spojenymi)

UzZivatel je pfimo odpovédny za veskeré zavazky vzniklé instalaci zatizeni uvedené v pfiloze 1 této
smlouvy k vlastnikovi nemovitosti.

8.2. Poskytovatel

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepretrzité.

Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu odpovidajicim zplsobem uZivateli predem znamé
omezeni Ci preruseni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén ménit, doplnovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smlouvu v rozsahu
smluvnich podminek tykajicich se nabizené sluzby, ceny sluzby, vyuctovani, plateb, zplsobu a
podminek poskytovani sluzby.

Dlavodem pro zménu smluvnich podminek muize byt inflace, zména podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zména technickych podminek poskytovatele,zkvalitnéni sité ¢i zména pravnich predpisa.

Informaci o zméné poskytovatel zvefejni nejméné 30 dnll pfed nabytim Uc¢innosti zminované zmény a
informuje uZivatele o této zméné. Jestlize s touto zménou ma uZivatel spojené pravo i na ukonceni
smluvniho vztahu informuje poskytovatel uzivatele o moznosti ukonceni smluvniho vztahu bez sankci
ke dni nabyti U¢innosti této zmény,pokud nebude uZivatel nové podminky akceptovat.

Poskytovatel je opravnén poskytovat slevy i slevy podminéné.

Poskytovatel je opravnén omezit vyuziti sluzby pokud uZzivatel Sifi data v rozporu s touto smlouvou
nebo v rozporu s dobrymi mravy nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Poskytovatel je opravnén pfi poskytovani sluzby upfednostnit v siti vybrany provoz. (QOS)

Poskytovatel je opravnén zmocnit treti stranu k vymahani svych pohledavek za uzivatelem, ktery je v
prodleni s Uhradou.

Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych dat.
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9.Reklamace sluzby a zavady

Nahlasi-li uZivatel zavadu a zjisténa pficina bude na strané uzivatele, zavazuje se uZivatel uhradit
poskytovateli poplatek za cestu a praci na znovu zprovoznéni zafizeni.

Splatnost tohoto poplatku bude provedena na misté proti vystaveni prijmového dokladu.

UZivatel ma pravo na reklamaci poskytnuté sluzby ¢i vyuctovani poskytnuté sluzby a to pisemnou
formou na korespondencni adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu nebo vyuctovani koncovy uzivatel uplatni bez zbytecného odkladu
do 60 dnli ode dne poskytnuti zavadné sluzby. Po 60 dnech pravo zanikne.

Reklamace na vyuctovani sluzby nemd odkladny tcinek pro datum splatnosti.

UZivatel ma pravo na reklamaci poskytnuté sluzby pti pokles vykonu sluzby pod hodnotu bézné
dostupné rychlosti (stahovani/vkladani) na vice nez 70 souvislych minut nebo tfikrat béhem hodiny
a pll na vice nez 3,5 minuty nebo , kdyZ béZzné dostupna rychlost klesne pod 30% uvedené hodnoty.

Vyfridit podanou reklamaci ma poskytovatel povinnost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
30 dnl ode dne doruceni reklamace.
Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci ma uZivatel pravo na podani ndvrhu na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika¢niho Gradu.

Navrh se podava bez zbytecného odkladu a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni o vyfizeni
reklamace nebo uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni.

Jinak pravo na navrh zanika.

Podani ndvrhu nema odkladny ucinek na thradu reklamované poskytnuté sluzby.

Cesky telekomunikaéni Grad je viak v odGivodnénych ptipadech opravnén na z4dost uzivatele
rozhodnout o odkladném ucinku.

V ptipadé opravnéné reklamace uZivatele, poskytne poskytovatel uzZivateli slevu v rozsahu uznaném

reklamaci. Na takto uznanou slevu bude uzivateli vystaven opravny danovy doklad a sleva bude do

30 dn0 od vyfizeni reklamace po dohodé s uZivatelem uplatnéna.

UZivatel ma pravo na plnéni reklamace bud formou vraceni finanéniho plnéni na Ucet uzZivatele nebo
zapoctem slevy do nasledujiciho vyuctovani poskytnuté sluzby.

10. Rozhodné pravo

- Smlouva mezi poskytovatelem a uZivatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky

- Spory mezi Ucastniky smlouvy je mozné vyresit mimosoudni dohodou.

- Spory mezi poskytovatelem a uzivatelem stran prdv a povinnosti dle zdkona o elektronickych
komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje v souladu s ust. § 129 odst. 1 tohoto zakona Cesky
telekomunikacni Ufad na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu.

- uzivatel ma dale pravo na mimosoudni feseni jeho sporu s poskytovatelem, pficemz subjektem
mimosoudniho feseni sporl podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, je:

Cesky telekomunikaéni Giad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kvali sluzbam elektronickych
komunikaci

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech
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11. Ochrana osobnich udajt
Pravni divody ke zpracovani béznych osobnich Gdajl jsou: smlouva, zakon, Zivotné dllezZity zajem
napft. krajni nouze, verejny zajem a opravnény zdjem spravce.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje uZivatele v rozsahu opravnéni dle pfislusnych pravnich
predpisa.
UzZivatel souhlasi, aby poskytovatel zpracovaval pro obchodni Ucely data uvedena v § 63 odst. 1

zakona o elektronickych telekomunikacich.

UzZivatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu jen s
pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele.

12. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a zdkonem o
elektronickych komunikacich.

Tato smlouva obsahuje 8 stran.

Aktudlni znéni této smlouvy je vefejné dostupné na https://www.netcomm.cz/smlouva/smlouva.pdf

V Dé&¢iné dne: Poskytovatel: Uzivatel:
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Nazev zarizeni

Seznam zapujceného zafizeni

Vyrobce

Poskytovatel:

MAC Adresa

UzZivatel:



Priloha 2
Definice pojmu
Pokud z nasledujici smlouvy nevypliva jinak, rozumi se:

1. Poskytovatel - fyzicka osoba Tomas Kolafik, Dé¢in XXXIV-Chlum 8, 405 02, Décin ICO 72700459

2. UZivatel - fyzickd osoba podnikajici nebo nepodnikajici

3. SluZba - zprostredkovani pripojeni k siti Internet

4.Smlouva - smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi poskytovatelem a uzivatelem, na jejimz
zakladé je Sluzba poskytovana

5.Zafizeni - koncové telekomunikacni zatizeni slouzici k provozovani sluzby

6.Instalace - Souhrn praci a ¢innosti slouzici k pfipojeni uZivatele k siti elektronickych komunikaci
poskytovatele. Zahrnuje téZ zprovoznéni sluzby

7.Deinstalace- Souhrn praci a ¢innosti slouzici k odpojeni uzivatele od sité elektronickych komunikaci
poskytovatele

8. Rychlost stahovani - rychlost k uZivateli (dovnload)

9. Rychlost vkladani - rychlost od uzivatele (upload)

10.Rychlost sluzby: Uvedena ve smlouvé bod 2 ( plati pro stahovani i vkladani)

Inzerovana rychlost

je rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi
ve své obchodni komunikaci, v€éetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uZzivatelem.

BéZné dostupnd rychlost

je rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, jejiz hodnotu mUzZe koncovy uZivatel predpokladat a
redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva a je dostupna v 95% casu béhem jednoho
kalendarniho dne. Tato rychlost odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované.

Minimalini rychlost:

evvs

internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Tato rychlost odpovidd alespor 30%
rychlosti Inzerované.

Maximalni rychlost

je rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na
pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které
jsou pro smér stahovani a vkladani limitujici.

Odchylka rychlosti

Velka trvajici odchylka

od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka

od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka, pti které
dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

11. Agregace sluzby - je technicky parametr internetového pripojeni, ktery rika, kolik uzivateld bude v
jednom okamZiku sdilet maximalni rychlost.

12.FUP - Fair Use Policy - zasada férového uzivani - limit objemu dat, ktery mize uZivatel v rdmci
predplacené sluzby stahnout

V Déciné dne: Poskytovatel: Uzivatel:

NETCOMM -/



